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CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE INTERNET TREMNET REGULADO PELAS
SEGUINTES CONDICOES GERAIS

SUPORTE TECNOLOGIA E INSTALA(;OES LTDA., com sede na cidade de Betim, Estado de Minas Gerais, na Rua Carandai, 281, CEP 32650-330, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 01.093.492/0001-70, doravante denominado simplesmente "TREMNET",

a pessoa fisica ou juridica CPF/CNPJ: RG/IE.: Nascido em: / / Residente/Com
Sede a: Cep: Cidade: Telefones Res: Com:
Cel: que para todos os efeitos, faz parte integrante deste contrato, doravante denominado simplesmente "CONTRATANTE", celebram o

presente Contrato de Assinatura (*'Contrato™), que se regera pelas clausulas e condig¢des abaixo:

1 - DEFINICOES

TESTE DE INSTALACAO - consiste na realizagdo de testes na residéncia ou
sede do ASSINANTE, a fim de verificar a existénci a de condi¢es técnicas
favoraveis a prestacdo do servico TREMNET.

INSTALAGCAO - Consiste no acesso efetivo ao  servigo TREMNET e
disponibilizagdo de um link WLL para conex&o do servico TREMNET.

PRECO DA ASSINATURA - valor mensal pago pelo ASSINANTE, durante
toda a prestacdo do servico, nos termos desse contrato, que d& direito a fruicdo do
servico.

USUARIO - qualquer pessoa que se utilize do servico TREMNET.

KIT TREMNET - Conjunto de bens que permite a prestacdo de servico do
produto TREMNET. Este kit podera ser fornecido pelo TREMNET, em carater de
aluguel / comodato, e ainda for necido por um dos seus parceir os nos casos de
compra.

ACESSO ILIMITADO - Significa que 0 USUARIO pode u tilizar a Internet
durante todo o més, 24 horas por dia, sem estabelecimento de um limite de horas
maximo.

ALTA VELOCIDADE - Significa a conexdo a Internet através do TREMNET
caracterizada pela transmissdo de dados em velocidades superiores as obtidas nas
conexdes do tipo Acesso Discado. A velocidade varia conforme a modalidade de
servigo adquirida pelo USUARIO.

CONEXAO PERMANENTE - Significa a permanéncia constante de conexo a
Internet durante todo o moment o em que o computador conectad o estiver em
funcionamento, ressalvadas as situagdes excepcionais descritas nos itens 3.3 e 4.3
deste Contrato.

CONEXAO SIMULTANEA - Significa a utilizagdo de uma mesma Co nta de
Acesso para a realizagdo de mais de uma conexdo a Internet, a0 mesmo tempo,
através de computadores distintos.

CONFIRMACAO CONTRATUAL - Significa o documento anexo a este
contrato, e que dele é parte i ntegrante independentemente de averbacéo ou
fixagdo, contendo a descricdo dos dados do USUARIO e das condigdes do servigo
TREMNET adquirido (valor das mensalida des, plano, nimero de contas d e
acesso, taxa de inscricdo, ins talagdo, entre outros dados). A Confirmacdo
Contratual sera enviada a0 USUARIO por meio de uma mensagem eletroni ca (e-
mail) que lhe serd remetida apds a contratagdo do Servigo.

CONTA DE ACESSO - Significa a existéncia de um u sername (nome de
usuario) e de uma senha (password) em nome do USUARIO, os quais habilitam a
conexdo do USUARIO & Internet através do sistema informético do TREMNET.
IP — Unico nimero de 32 bits que identifica o usuério e seu computador, passando
a ser seu “RG” na rede TREMNET.

ADSL - Asymmetric Digital Subscriber Line

WLL (Wireless Local Loop) — Tecnologia de acesso a Internet sem fio através
de estagdes radio base (ERBS).

BANDA ASSIMETRICA - Taxas diferentes para upstream e downstream
HOME PAGE - Significa a pagina inicial de um Site na Internet.

INTERNET - Significa a rede mundial de computadores interligada entre si por
meio do protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
PORTAL - Significa o Site concebido com a finalidade de fornecer um a mplo
conjunto de informagdes e servigos aos USUARIOS de Internet.

PORTAL TREMNET - Significa o Site de propriedade DO TREMNET
concebido com a finalidade de fornecer um amplo conjunto de informagdes e
servigos aos USUARIOS de Internet.

SITE - Significa a pagina ou seqliéncia de paginas que uma pessoa ju ridica ou
fisica mantenha na Internet.

TAXA DE INSTALAGCAO - E o valor cobrado para disponi bilizagdo,
instalagdo, configuragdo e dem ais servigos correlatos proven ientes do KIT e
disponibilizagdo dos servicos bésicos da Internet, tais como e-mail, etc. Os
valores de instalacdo estardo disponiveis no site www.tremnet.com.br .

2. OBJETO

2.1-O presente contrato tem como objeto a prestacéo de servico TREMNET, que
consiste na disponibilizacdo d e Acesso Dedicado para Transmi ssdo de Sinais
Digitais através do Backbone do TREMNET.
2.2 - Sdo requisitos permanentes e indisp ensaveis para 0 acesso e frui¢ &0 do
servico TREMNET:

e  Teste positivo para Instalagdo do Servico;

. KIT TREMNET (com as especificacdes indicadas pe lo

TREMNET no site www.tremnet.com.br);
. CD de instalacéo;

. Micro computador (configu ragdo minima indicada pel o
TREMNET no site www.tremnet.com.br).

2.3 - A prestagao de servico compreende o fornecimento, instalagdo e manutencéo
dos meios de transmissdo neces sarios ao servico TREMNET, com excecéo da
rede interna do ASSINANTE e dos equipame ntos de propriedade do
ASSINANTE, tais como, micro computador, etc.
2.4 “As presentes CondicOes Gerais regulam a prestagdo do servi¢o de acesso a
rede mundial de computadores (“Internet”) por meio da qual o USUARIO obtera
uma Conta de Acesso a Internet que se utiliza da tecnologia WLL ou ADSL,
doravante denominado “ TREMNET ". A tecnologia WLL (Wireless Local Loop)
é um sistema que se diferencia pela utilizacdo das ondas de radio para a
transmissdo simultanea de dados e de voz, permitindo a0 USUARIO ter acesso &
Internet, em Conexdo Permanente e Alta Velocidade. O ADSL utiliza a rede de
telefonia para tal.
2.5 - A contratagdo do servico TREMNET requer que o USUARIO realize a
prévia aquisicdo da tecnologia WLL correspondente, a qual é disponibilizada pelo
préprio TREMNET. Os valores relativos a contr atagdo de equipamentos e da
manutencdo da tecnologia WLL deverfo ser pagos pelo USUARIO diretamente &
TREMNET.

3 - CARACTERISTICAS

3.1 - O servico TREMNET serd disponibilizado ao ASSINANTE em diferentes
faixas de velocidade, conforme disposto no site do TREMNET na Internet, no
endere¢o www.tremnet.com.br.

3.1.1 - O ASSINANTE devera optar por uma das faixas de velocidade disponiveis
quando da solicitacdo para presta¢do do servico TREMNET ao TREMNET.

3.1.2 - O ASSINANTE podera solicitar a primeira al teracdo da faixa de

velocidade contratada a qualquer tempo. Quaisquer futuras outras alteracdes de
faixa de velocidade somente poderdo ser efetuadas apés 15 (quinze) dias a contar
Gltima alteracdo realizada.

3.1.3 - As migracoes de faixa de velocidade solicitadas pelo ASSINANTE estardo
sujeitas ao estudo de viabilidade técnica.

3.2 - As faixas de velocidade acima mencionadas ndo sdo garantidas pelo
TREMNET.

3.3 - A disponibilizagdo do servico TREMNET na faixa de velocidade contratada
é permanente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, a e xcecéo de paradas de
manuten¢do programada, que ser do informadas ao ASSINANTE com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

3.4 - O ASSINANTE tera atendimento especializado (Call Center) 8 horas por 5
dias da semana; em dias Uteis e em horario comercial.

3.4.1 - O assinante que estiver em atraso ndo fard jus
especializado.

3.5 - Ainstalacdo do TREMNET , nos casos de habilitagao feita pelo TREMNET,
serd realizada em um Unico ponto, indicado pe lo ASSINANTE em seu
estabelecimento.

3.6 - E facultado ao ASSINANTE o acesso a outros servigos vin culados ao
servico TREMNET, mediante paga mento adicional dos mesmos e v iabilidade
técnica para sua instalacéo;

3.7 - O servigo sera considerado habilitado ap6s o teste de fruicdo do servig o
efetuado pelo TREMNET.

3.8 - A prestacdo do servico TREMNET é de natureza individual, fic ando o
ASSINANTE ciente de que ndo poderd ofere cer, ceder ou disponibilizar o

servico, a qualquer titulo, bem como, utilizd-lo como meio de prestacdo de

Servigos onerosos ou gratuitos a terceiros, inclusive para e mpresas integrantes do
mesmo grupo econdmico do ASSINANTE.

3.9 - O ASSINANTE estar4 sujeito a uma cobranga adicional caso o volume de
bits trafegados mensalmente exceda a franquia estabelecida de acordo com a faixa
de velocidade contratada, conforme tabela descrita no site www.tremnet.com.br.

ao atendimento

4 — SERVICOS

4.1 - A prestacéo do servico TREMNET engloba ainda:

a) a utilizagdo dos servicos d o Portal TREMNET oferecidos gratuitamente aos
USUARIOS, observando-se que a utilizagio destes ser vigos devera sempre
respeitar as condi¢Oes especificas que os regulam, bem como o Aviso Legal, o
qual esta disponivel na péagina inicial do Portal TREMNET sob a denominagéo
Aviso Legal.

b) fornecimento de inimeros co nteidos publicados no Portal TREMNET,
ressalvando-se que tais conteidos poderdo ser tarifados por forca de lei ou a



critério do TREMNET independentemente da gratuidade ou ndo na ocasido da
contratagdo.

c) disponibilizacéo ao USUARIO, conforme o Plano de Servicos escolhid o, de
uma ou mais caixas postais de e-mail, ressalvando-se que ALGUNS PLANOS DE
SERVICO PODERAO NAO OFERECER CAIXAS POSTAIS.

4.2 - O direito ao Servigo TREMNET ¢é personalissimo e intransferivel.

4.3 - O Servico de Acesso TREMNET estaré a disposi¢do do USUARIO 24 (vinte
e quatro) horas por dia, podendo, eventualmente, sofrer interrupcdes devido a: (a)
manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporério do
sistema ou impossibilitem o acesso; (b) casos fortuitos ou forca maior; (c) agdes
de terceiros que impecam a pre stagdo dos servigos; (d) falta de fornecimento de
energia elétrica para o sistema do TREMNET; e (e) ocorréncias de falhas no
sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a Internet.

4.3.1 - O TREMNET NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUE R DANOS E
OU PREJUIZOS DECORRENTES DE IN TERRUPQC)ES RELACIONADAS
AOS EVENTOS PREVISTOS NOS ITENS ACIMA.

5 - O CADASTRAMENTO DO USUARIO E O BRIGACOES
CORRELATAS

5.1 - O USUARIO recebera, automaticamente, um "username” ("Nome do
Usuério”) e uma "password"” ("Senha de Acesso"), que serdo su a identificagdo
junto a0 TREMNET e a comunidade Internet para uso deste servico.

5.2 - Imediatamente ap6s o recebimento de sua Senha de Acesso, atr ibuida no
momento do seu cadastramento, 0 USUARIO dever4 efetuar a troca da respectiva
Senha de Acesso por uma outra que s6 ele tenha conhecimento, o que é feito na
Central do Assinante do Portal TREMNET ( www.tremnet.com.br ). Sempre que
desejar, 0 USUARIO podera alterar a sua Senha de Acesso na prépria Central do
Assinante.

5.3 - O USUARIO nio podera escolher como Nome do Usuério (username )
palavras, expressdes ou conjun tos grafico-denominativos que ja tenham si do
escolhidos anteriormente por o utro usuario ou, d e outra forma, que sejam

malsoantes, injuriosos, coincidentes com marcas, nomes comer ciais, rétulos de
estabelecimentos, denominagBes sociais, expressdes publicita rias, nomes e

pseuddnimos de personagens, de relevancia publica, famosos o u registrados por
terceiros, cujo uso ndo esteja autorizado e, em geral, contrarios a lei ou as
exigéncias da moral e bons costumes geralmente aceitos.

5.4 - O USUARIO se compromete a comunicar a0 TREMNET o extravio, perda
ou roubo das Senhas de Acesso imediatamente apds o conhecimento do fato.

5.5 - ATE O MOMENTO EM QUE EFETIVAME NTE COMUNICAR AO
TREMNET, O USUARIO RESPONDERA PELOS G ASTOS OU PREJUIZOS
DECORRENTES DA EVENTUAL UTILIZAQAO DAS SENHAS DE ACESSO
POR TERCEIROS. O TREMNET NAO SE RESPONSABILIZARA POR

QUAISQUER DANOS DECORRENTES DE TAIS FATOS ENQUANTO NAO
FOR INFORMADO PELO USUARIO SOBRE O EXTRAVIO, PERDA OU
ROUBO DAS SENHAS DE ACESSO.

5.6 - O ASSINANTE serd inteiramente responsavel pela manutencdo de seus
equipamentos e de sua rede interna.

5.7 - OKIT TREMNET é disponibilizado em regime de COMODATO, sendo
assim, 0 ASSINANTE ficara responsavel pela posse e integridade do bem,
obrigando-se a devolvé-lo por ocasido da extingdo ou cancelamento do
contrato, a qualquer titulo, n as mesmas condi¢cdes de funcion amento,
ressalvado o desgaste natural de uso. A destrui¢do, perda, dano ou ex travio
de todo ou qualquer parte do K IT, durante a execu¢do do cont rato, bem
como, a ndo devolugéo por ocasido do término ou cancelamento do mesmo,
ensejara a cobranca atualizada do valor do bem a titulo de indenizacéo.

5.71 - O valor do Kit e suas partes e stardo disponiveis no Portal

www.tremnet.com.br para eventuais consultas.

5.8 - O ASSINANTE é inteiramente responsavel pelo uso do servico TREMNET
no endereco por ele indicado.

5.9 - Os meios de transmissdo e os equipamentos colocados a disposi¢do do
ASSINANTE devem ser utilizados exclusivamente para os fins a que se destinam,
no enderego solicitado pelo me smo, vedada a utilizagdo para fins diversos, bem
como cedé-los a terceiros a qualquer titulo.

5.10 - O ASSINANTE, sempre que necessario, dever & permitir o acesso d o
TREMNET ou de pessoas por ela designada, com cracha de ident ificagdo, em
data previamente acordada e du rante o horario comercial, par a instalacéo,
manutencéo, reparo ou remogéo do servico TREMNET.

5.11 - Verificada a qualquer tempo a ocorréncia de fraude ou falsidade em prova
documental ou declaragdo do ASSINANTE, ficard o mesmo sujeito a res ciséo
contratual, sem prejuizo da cobranga dos débitos por acaso existentes.

5.12 - O USUARIO ndo poderé utilizar o servico de acesso TREMNET para: (a)
instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar
outros membros da comunidade Internet; (b) tentar obter acesso ilegal a bancos de
dados do TREMNET e/ou de terceiros; (c) alterar e/ou copiar arquivos ou ainda
obter senhas e dados de tercei ros sem prévia autorizagdo; (d) enviar mensagens
coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de USUARI OS deste ou de outros
provedores, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, proprios ou de
outrem, que ndo sejam de inter esse dos destinatarios ou que ndo tenham o
expresso consentimento destes; e (e) desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes,
as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial, os direitos a honra, a vida
privada, a imagem, a intimidad e pessoal e familiar. Enfim, ¢ ompromete-se o
USUARIO a observar os padrdes éticos e morais vigentes na Internet e as leis
nacionais e internacionais aplicaveis a espécie.

5.13 - O USUARIO ndo poderé utilizar o servico de acesso TREMNET para
propagar ou manter Portal ou Site (s) na Internet com contetidos que (a) violem a

lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a
vida privada, a imagem, a inti midade pessoal e familiar; (b) estimulem a prética
de condutas ilicitas ou contra rias a moral e aos bons costum es; (c) incitem a
pratica de atos discriminatéri os, seja em razdo de sexo, ra¢ a, religido, crencas,
idade ou qualquer outra condig &o; (d) coloquem & disposicdo ou possibilitem o
acesso a mensagens, produtos ou servico s ilicitos, violentos, pornogr &ficos,
degradantes; (e) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade
ou temor; (f) induzam ou incit em préaticas perigosas, de risco ou nocivas para a
salde e para o equilibrio ps iquico; (g) sejam falsos, ambi guos, inexatos,
exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a e rro sobre seu
objeto ou sobre as intengdes ou propésitos do consumidor ; (h) violem o sigilo das
comunicagdes; (i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral,
que configurem concorréncia de sleal; (j) veiculem, incitem o u estimulem a
pedofilia (k) incorporem virus ou outros elementos fisicos o u eletronicos que
possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos
equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam
danificar os documentos eletrdnicos e arquivos armazenados nestes equipamentos
informaticos.

5.14 - AO DETECTAR QUALQUER CONDUTA E /OU METODO, POR
PARTE DO USUARIO, CONSIDERADO CONTRARIO AO DISPOSTO
NESTAS CONDIQC)ES GERAIS, O TREMNET PODERA OPTAR ENTRE
RESCINDIR O PRESENTE CONTRATO, SUSPENDER OS SERVICOS
TEMPORARIAMENTE E/OU NOTIFICAR O USUARIO PARA QUE SANE,
CORRIJA OU REGULARIZE A SITUAQAO.

6 - DAS OBRIGACOES DO TREMNET

6.1 - O TREMNET devera envidar os melhores esf orcos para assegurar e
desenvolver a qualidade do Servico de acesso ora contratado, comprometendo-se,
ainda, a respeitar a privacida de do USUARIO, garantindo que né&o divulgara
informacdes relativas a sua utilizacdo, bem como dos e-mails por ele recebidos ou
enviados, mantendo sigilo sobr e todas as informacOes cadastr ais por ele
fornecidas, as quais s6 serdo divulgadas a terceiros em razd o de solicitagao
judicial ou no seu interesse p essoal, caso este em que serd necessaria a sua
aprovacéo formal e escrita.

6.2 - Caso seja possivel, 0 TREMNET devera comunicar a0 USUARIO, através
de e-mail ou aviso veiculado no Portal, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, a suspensdo da prestagdo dos Servicos por ocasido de manutencdes
programadas no sistema.

6.3 - O TREMNET se obriga a prestar o servico objeto deste Contrato dentro dos
mais altos padrdes de qualidade técnica, no endereco indicado pelo ASSINANTE
e desde que haja condigdes técnicas para INSTALAGCAO do servico.

6.4 - O TREMNET responsabiliza-se apenas pela prestacdo do se rvico
TREMNET, ndo se obrigando, em hip6tese alguma, por eventuais danos e/ou
prejuizos que o ASSINANTE vier a sofrer, seja a que titulo for, originado s
principalmente, do mau funcionamento de seu KIT WLL/ADSL, ou, ainda, por
qualquer alteragéo de configuracdo ndo ocasionada pelo TREMNET.

6.5 - Caso 0 ASSINANTE solicite mudanca de endereco o u localidade, o
atendimento estara sujeito & d isponibilidade técnica no novo local pretendido
mediante o pagamento de uma nova INSTALAGCAO.

7 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1 - O USUARIO assume todos 0s dnus e responsabilidades decorrentes de seus
atos e de sua conduta como usu ario da rede Internet e d o TREMNET,
respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio do
uso de seu Nome de USUARIO e S enha de Acesso. O USUARIO SE

COMPROMETE A INDENIZAR O TREMNET POR QUAISQUER CUSTOS,
PREJUIZOS E DANOS DECORRENTES DE AGOES OU OMISSOES QUE
VIOLEM AS DISPOSIQC)ES CONTIDAS NA LEI, NO PRESE NTE
INSTRUMENTO E NAS CONDICOES GE RAIS DE USO DO PORTAL, AS
QUAIS ESTAO DISPONIVEIS NA PAG INA PRINCIPAL DO PORTAL

TREMNET (www.tremnet.com.br)

7.2 - O USUARIO ¢ responsavel pela guarda do Nome de Usuario e da Senha de
Acesso, devendo protegé-la contra perda ou divulgagdo indevida, resp ondendo
pelos danos causados pela ma utilizagéo do Servigo ora contratado.

7.3 - Os pais ou os representantes | egais do USUARIO civilmente me nor nos
termos da lei civil responderd o pelos atos por eles praticad os na utilizacdo dos
servicos objeto deste Contrato, dentre os quais eventuais da nos produzidos a
terceiros, praticas de atos vedados pela lei e pelas disposi¢des deste Contrato.

7.4 - O uso do Nome de Usuario e a S enha de Acesso sdo privativos do
USUARIO, ficando ele resp onsavel por si e por terceiros na sua utilizago,
obrigando-se a honrar todos os compromis sos financeiros e/ou legais da i
resultantes.

7.5 - O TREMNET NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER CUSTOS,
PREJUIZOS OU DANOS QUE SEJAM C AUSADOS AOS USUARIOS OU A
TERCEIROS EM DECORRENCIA DA UTILIZA CAO DE SERVICOS E/OU
CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS POR QUAISQUER PESSOAS FiSICAS
OU JURIDICAS, HOSPEDADAS OU NAO NO PORTAL TREMNET.

7.6 - O USUARIO se compromete a fornecer informagdes verdadeiras, corretas,
atuais e completas sobre si mesmo, no momento do seu cadastramento.

7.7 - O TREMNET NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DA NOS E
PREJUIZOS DE TODA NATUREZA QUE POSSAM DERIVAR DA

DEFRAUDAQAO DA UTILIDADE DOS S ERVICOS, PRINCIPALMENTE,
MAS NAO EXCLUSIVAMENTE, SE TAlI S DANOS DECORREREM DE
FALHAS NA REDE PUBLICA DE TELEF ONIA OU, AINDA, AS FALHAS



NO ACESSO AOS DIFERENTES SITES EXISTENTES NA INTERNET, NA
TRANSMISSAO, DIFUSAO, ARMAZENAGEM OU DISPONIBILIZAGAO A
TERCEIROS DE CONTEUDOS POR MEI O DOS SERVIGOS PRESTADOS
AO USUARIO.

7.8 - O TREMNET NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM DERIVAR DA
DIVULGAGCAO A TERCEIROS DAS CON DICOES, CARACTERISTICAS E
CIRCUNSTANCIAS DO USO DE INTERNET CONFORME AS CONDIGOES
ESTABELECIDAS NO PRESENTE CONTRATO OU QUE SE DEVAM AO
ACESSO E, SE FOR O CASO, A INTERCE PTACAO, ELIMINAGAO,
ALTERACAO, MODIFICACAO OU MANI PULACAO, DE QUALQUER
MODO, DOS CONTEUDOS E COMUNICA GOES DE TODA CLASSE QUE
0S USUARIOS TRANSMITAM, DIFUND AM, ARMAZENEM, PONHAM A
DISPOSIGAO, RECEBAM, OBTENHAM OU TENHAM ACESSO ATRAVES
DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS OBJETO DO PRESENTE CONTRATO.
7.9 - O TREMNET NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM DERIVAR DE
DEFEITOS NA QUALIDADE DOS SERV IGOS PRESTADOS POR
TERCEIROS POR MEIO DO PORTAL TREMNET.

7.10 - O TREMNET NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM SE DERIVAR DA
INCORRETA IDENTIDADE DOS USUAR I0S E DA FALTA DE
VERACIDADE, VIGENCIA, EXAUSTIV IDADE E/OU AUTENTICIDADE
DA INFORMAGAO QUE 0S USUARIOS PROPORCIONAM ACERCA DE S|
MESMOS E PROPORCIONAM OU FAZEM ACESSIVEIS A OUTROS
USUARIOS E, EM PARTICULAR, AIN DA QUE NAO DE MODO
EXCLUSIVO, PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA
QUE POSSAM SE DEVER A SUPLANTA GAO DA PERSONALIDADE DE
UM TERCEIRO FEITA POR UM USUAR I0 EM QUALQUER CLASSE DE
COMUNICACAO OU TRANSAGCAO REALI ZADA ATRAVES DOS
SERVIGOS.

8 - DAS DISPOSICOES GERAIS

O ASSINANTE encontra-se plenamente ciente de que:

8.1 - A instalagdo e ativacdo do ser vico TREMNET implicara a adesd o e
aceitagdo automdtica do intei ro teor deste Contrato, o qual permanecera
disponivel na Home Page do TREMNET.

8.2 - O TREMNET poderd migrar o servic o TREMNET, em caso de
obsolescéncia, para outra tecnologia, garantindo e resguardando o crescimento das
telecomunicagdes e a qualidade do servigo ora disponibilizado.

8.3 - Na hipotese do ASSINANTE solicitar ao TREMNET qualquer conserto ou
reparo no servico TREMNET ou no KIT TREMNET fornecido pelo contratado e
o problema ndo for solucionado por telefone, o usuério terd direito ao suporte
técnico no endereco de instalagdo no prazo de 48 (quarenta e oit 0) horas Uteis.
Comprovando que a falha aprese ntada ndo é de responsabilidad e do
TREMNET, seré cobrada a taxa de visita técnica, cabendo ao ASSINANTE
certificar-se previamente do valor praticado a época, junto ao TREMNET.
8.4 - O efetivo acesso ao servico TR EMNET depende da utilizacdo pe lo
ASSINANTE de equipamentos que obedecam a os padrdes e caracteristicas
técnicas necessérias para a pe rfeita fruicdo do servico e/ou estabelecidas na
regulamentagéo pertinente, bem como de infra-estrutura e local adequados.

8.5 - E de responsabilidade do ASSINANTE a instalagio, manutengo e protegdo
elétrica de toda sua rede inte rna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

8.6 - A perfeita frui¢do da ativacéo plena do servigo dar-se-4 com a instalagéo, por
parte do ASSINANTE, de micro computador com a co nfiguragdo minima
indicada pelo TREMNET.

8.7 - Os servicos objeto do presente instrumento sdo para utiliza¢ &0 do
ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo comer cializar, ceder, alugar, sublo car,
compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for em
quaisquer servicos ou produtos relacionados ao servico TREMNET.

8.8 - O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, p or acordo
prévio e escrito entre as partes.

8.9 - Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no
que couber, a legislagdo de Defesa do Consumidor.

8.10 - A tolerancia ou o ndo exercici o de quaisquer direitos assegu rados neste
Contrato ndo importara em ato de reninc ia ou novagdo, podendo as part es
exercita-los a qualquer tempo.

8.11 - Integridade

Estas CondicOes Gerais e a Con firmacdo Contratual ou eventua | Alteracdo
Contratual constituem manifestacdo expressa e valida da vont ade de ambas as
Partes em relagdo as clausulas e condicBes estabelecidas, su bstituindo toda e
qualquer conversacéo, acordos orais ou escritos que tenham sido realizados em
data anterior a assinatura do Contrato.

8.12 - Eficécia

a) A declaracéo de nulidade ou invalidade, por sentenca judicial ou laudo arbitral,
de quaisquer das Clausulas ou previsdes contidas nestas Condi¢des Gerais ou na
Confirmacéo Contratual ou eventual Alteracdo Contratual corr espondente, ndo
afetard a validade e eficacia daquelas Clausulas ou previsdes que ndo tenham sido
afetadas por dita nulidade ou invalidez.

b) Para os efeitos do pardgraf o anterior as partes negociard o de boa fé a
substituicdo ou modificacdo de eventuais disposi¢des e Claus ulas que tiverem
sido declaradas nulas ou decretadas anuladas.

8.13 - Renlincia

a) Qualquer rendncia, por quai squer das Partes, de quaisquer dos direitos ou

faculdades decorrentes deste Contrato deverdo ser feitas por escrito.

b) A omissdo de qualquer das P artes em exigir o cumprimento de quaisquer das
Clausulas e disposicoes do Contrato, u ma ou reiteradas vezes, ndo se réa
considerado, em nenhum caso, ¢ omo rendncia, nem privard a ou tra parte do
direito a exigir o estrito cum primento das obrigacdes contra tuais a qualquer
tempo.

8.14 - Caso Fortuito e Forga Maior:

Nenhuma das Partes serd respon savel pelo ndo cumprimento das obrigacdes
contraidas no Contrato quando o descumprimento decorrer de for¢a maior ou caso
fortuito, conforme disposto no artigo 393 do Cdédigo Civil Br asileiro (Lei
10.406/2002). Os prazos estipu lados neste instrumento e na Co nfirmagdo
Contratual ou eventual Alterag 4 Contratual correspondente s erdo
automaticamente prorrogados pelo mesmo prazo que a for¢a mai or e 0 caso
fortuito subsistirem.

8.15 - Notificagdes:

8.15.1 - Toda comunicagdo entre as Partes deverd ser feita por escrito, ATRAVES
DE TELEGRAMA, CARTA REGISTRADA , E-MAIL OU FAX. Serdo

consideradas devidamente entre gues e recebidas as comunicacd es efou
notificagdes, sempre que seja confirmado o seu recebimento.

"Se do TREMNET para a CONTRATANTE, para o endereco constante da
Confirmagdo Contratual ou eventual Alteragdo Contratual™;

"Se da CONTRATANTE para TREMNET, para um dos seguintes enderegos":

Em caso de comunicagdes em ger al e comunicagdes judiciais (o ficio, citagdo,
intimag&o ou notificagdo):

Rua Carandai, 281, Vila Recreio.

Betim/MG

CEP 32650-330

AJC.: Equipe de Relacionamentos Tremnet

8.15.2 - As partes reconhecem, ainda, o correio eletronico (e-mail) enviado para a
caixa postal TREMNET mais utilizada da CONTRATANTE, como forma valida,
eficaz e suficiente de comunicacao e aceitam o Portal Tremnet como meio valido,
eficaz e suficiente para a divulgacéo de qualquer assunto que se refira aos servigos
objeto deste Contrato, bem como as condi¢des de sua prestacd o ou a qualquer
outro assunto nele abordado, ressalvadas as di sposi¢des expressamente diversas
previstas nestas Condicoes Gerais.

8.16 - Lei Aplicavel.

O Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

9 — DAS CONEXOES SIMULTANEAS

9.1) Quando néo incluidos no P lano de Acesso do ASSINANTE, o custo do
Acesso Simultaneo, das horas d e conexdo adicionais (tecnologias distintas e/ou
mesma tecnologia, mas fora dos periodos pré-definidos no Plano de Acesso), do
Roaming e do Suporte Técnico devera ser pago pelo ASSINANTE juntamente
com os pagamentos periédicos de seu Plano de A cesso, com base no célculo
efetuado pelo sistema de bilhetagem TREMNET (afericéo e contagem de horas).
9.2) O valor de cada hora simultane a esta disponivel para consulta no site
www.tremnet.com.br praticado a época, junto ao Tremnet.

10 - DO PRAZO DE VIGENCIA, CANCELAMENTOS E REAJUSTES.

10.1 - O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (Doze) meses, a contar da data
de adesdo ao servigo, podendo ser renovado por periodos igua is e sucessivos,
desde que ndo haja manifestacd o contraria de qualquer das partes , com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.2 - Caso 0 ASSINANTE opte por cancelar o contrato em perfodo inferior a 12
(Doze) meses, 0 mesmo deverd pagar a titulo de ressarcimento (MUL TA
RESCISORIA), o valor equivalente a 50% do valor da assinatura mensal vigente
a época multiplicado pelo nimero de meses restantes para o término dos 12 meses
e também o pagamento proporcio nal ao periodo utilizado no mé s de
cancelamento.

10.3 - Apds o cancelamento do servico TREMNET, o ASSINANTE que desejar
nova prestacéo deste servigo devera firmar novo contrato de adeséo ao Servico,
sujeitando-se as condiges técnicas dispo niveis a época da solicitagcdo, para o
endereco de INSTALAGAO indicado.

10.4 — Os valores mensais da assinatura e demais servicos serdo reajustados na
periodicidade legalmente permitida, e pela variagdo do IGPM/ FGV ou outro
indice que substitui-lo.

10.5 - Em hipdtese alguma os valores da taxa de instalagéo serdo de volvidos ao
assinante, seja por motivo de desisténcia dos servicos ou cancelamento do
contrato. Em quaisquer das for mas de pagamento escolhidas pe lo assinante, os
valores pagos ndo serdo restituidos e as parcelas vincendas deverdo ser quitad as
nas datas estipuladas pelo assinante, ou integralmente quando do cancelamento do
contrato.

11 - DA COBRANCA DOS SERVICOS E SAN CAO POR FALTA DE
PAGAMENTO

11.1 - A cobranga dos servigos, objeto deste contrato, seré feita pelo TREMNET,
com discriminacdo de valores e tributos separados por servi¢ 0. O ndo
recebimento da fatura, seja por extravio, perda ou qu alquer outro motivo,
ndo servird como justificativa para o ndo pagamento do servi ¢o, devendo o
ASSINANTE solicitar a 22 (segunda) via do documento junto ao TREMNET
até a data do vencimento.



11.2 - Os pagamentos poderdo ser ef etuados através da rede bancér ia ou de
qualquer outro estabelecimento autorizado pelo TREMNET.
11.3 - Os pagamentos efetuados através de cheque ficardo condicionados a regular
compensagao bancéria.
11.4 - O néo pagamento do servico TREMNET até a data do vencimento ensejara
a aplicacdo das seguintes penalidades ao ASSINANTE:
a) Multa moratéria de 2% (dois po r cento) sobre o valor do débi to,
acrescida de juros de 9% (nove por cento) e atualizagdo mone taria do
valor principal, computada desde a data de vencimento até a real e
efetiva quitacdo, calculada pe lo indice Nacional de Precos a o
Consumidor (INPC), ou o que vier a substitui-lo, do més anterior.
b)  Além dos encargos moratdrios, 0 ASSINANTE estara sujeito, ainda,
ao bloqueio total do servico o bjeto do presente C ontrato, apds 15
(quinze) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidad e dos
débitos e demais encargos cont ratuais, ficando o restabeleci mento do
servigo condicionado ao pagamento do(s) valor(es) da(s) Assinatura(s)
Mensal(is), em atraso, acresci do(s) da multa, atualizacdo monetéaria e
juros de mora.
c¢) O pagamento em atraso de qualquer parcela, sem os adicionais acima
implica autorizacdo 4 CONTRATADA emitir cobranga complementar
para recebimento desse valor.
d) Se o atraso for superior a 30 diasa CONTRATADA podera inscrever
o devedor em cadastro ou servicos de protecdo ao crédito; promover a
cobranca ou execucdo judicial da divida, através de advogado s ou
empresas especializadas. O ASS INANTE sera responsavel pelo
pagamento das despesas decorrentes da cobranca do débito, inclusive
honorarios advocaticios.
11.5 - O bloqueio do servico TREMNET ser4 feito mediante comunicagdo prévia
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.
11.6 — O assinante deste ja autoriza o TREMNET a emitir boletas bancarias para
cobranca dos servicos contratados. As t arifas de cobranga interbancér ia e de
emissdo das boletas serdo repa ssas ao cliente juntamente com a cobranca dos
SErvicos.

12 - DA RESCISAQ

12.1 - O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos
itens abaixo, independente de notificagdo por escrito, exceto nos casos das letras
“b” e “e”, cuja notificagdo deverd ser feita com até 30 dias de antecedéncia:
a) Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condi¢des
deste contrato.
b) Do servico TREMNET.
c) Impossibilidade técnica de dar continuidade & prestagdo do s ervico
TREMNET.
d) Transferéncia de titularidade do terminal de telefonia fixa pelo
ASSINANTE.
e) Retirada do servico TREMNET do portifélio de produtos e serv i¢os
oferecidos pelo TREMNET.
f)  Determinacdo judicial, legal ou regulame ntar que impega a prestacdo

do servico.
g) Dissolugdo, insolvéncia, concordata ou faléncia decretada ou requerida
pelas partes.
h) Pelo TREMNET ap6s 30 (trinta) dias de inadimpléncia do
ASSINANTE.
13 -FORO

As partes elegem o Foro Central da Comarca de Betim, c omo competente para
dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrat o, a exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

KIT COMODATO:

[ ACCESS POINT + FONTE
0 SUPORTE P/ PAREDE

0O ANTENA DE GRADE
O MODEM ADSL2+

0O REFLETOR CANOPY 0O PIGTAIL
01 CAIXAS DE SUPERFICIE 0 SUPORTE P/ LAJE
0O TUBO GALVANIZADO 0O SWITCH

00 CAIXA ERMETICA
00 CABOS EM GERAL

0O CANOPY
O PLACA DE REDE

IP Cliente:

IP Rédio:

Antena:

MAC Cliente:

MAC Rédio:

USERNAME:

E-MAIL: @TREMNET.COM.BR

E-MAIL ALTERNATIVO:

TIPO DE PLANO:

o ADSL2+ oWLL o Wi-Max

PLANO CONTRATADO:
o RESIDENCIAL 500k
o RESIDENCIAL 800k
o RESIDENCIAL 1.500MB

o COMERCIAL 500k
o COMERCIAL 800k
o COMERCIAL 1.500MB

VALOR DO PLANO: R$

FORMA DE PAGAMENTO
oBOLETO o CARTAOVISA o ASMUBE

DIA DE VENCIMENTO NO MES (WLL // ADSL2+):
009 ol2 018 020 o023

TAXA DE INSTALACAO:
EM PARCELA(s) R$

FORMA DE PAGAMENTO
o DINHEIRO
o CARTAO VISA

0 BOLETO o CHEQUE
o CARTAO ASMUBE

CHEQUE:

TITULAR:

N° BANCO CONTA AGENCIA
N° CHEQUE VENCIMENTO___

N° CHEQUE VENCIMENTO

N° CHEQUE VENCIMENTO
CARTAO VISA

TITULAR:

N VALIDADE:

CARTAO ASMUBE
Eu, )

portador do documento ,

associado @ ASMUBE sob a matricula n®

autorizo o desconto mensal do valor de R$

em parcelas iguais.

Autorizagdo N°

Betim(MG), 13 de Fevereiro de 2008.

ASSINANTE

TREMNET

TELEFONES TREMNET: TELEVENDAS = 3544-0020
SUPORTE TECNICO -> 3544-0030



